
Consumer Protection Rules and Regulations 2015

Office of Consumer Protection
Ministry of Economic Affairs

			 

Form No. I: Consumer Complaint Form
1.	 Details of the parties

	 Complainant details: 	 Respondent details:

	 Name:…………………………	 Business Name:………………….

	 CID No: ……………………….	 Address:………………..…….…..

	 Address:………………………	 Email ID:………………………...

	 Contact number: ……………...	 Contact Number:……..….............

2.	 Place and date of complaint:

3.	 Complaint details:

4.	 Remedies or compensations the complainant is seeking.

5.	 Attach any supporting documents (E.g.: receipts, contracts, invoice, 

agreement signed or any correspondences between the parties)

I declare that the above information including attached supporting 

document(s) is true and correct to the best of my knowledge.

Signature	 Date:

For Official Use:                                    

Complaint accepted	 Complaint Rejected

Registration No. 

Signature and official seal	 	 Date: 
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ཉོ་སྤྱོད་ཉེན་སྲུང་བཅའ་ཡིག་དང་སྒྲིགས་གཞི་༢༠༡༥ ཅན་མ།

བསྟན་རྒྱས་ལྷན་ཁག།

ཉོ་སྤྱོད་པའི་ཉོགས་བཤད་འབྲི་ཤོག།
			 
འབྲི་ཤོག་ཨང་༡། ཉོ་སྤྱོད་པའི་ཉོགས་བཤད་འབྲི་ཤོག།

༡.	 རྩ་ཕན་གྱི་ཁ་གསལ།

ཉོགས་བཤད་བཀོད་མི་གི་ཁ་གསལ	 ཉོགས་བཤད་ལེན་འདེབས་འབད་མིའི་ཁ་གསལ:

མིང་: ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་	 ཚོང་ལས་ཀྱི་མིང་: ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

ངོ་སྤྲོད་ལག་ཁྱེར་ཨང་ ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་	 ཁ་བྱང་ ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

ཁ་བྱང་: ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་	 གློག་འཕྲིན་ཁ་བྱང་ ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

བརྒྱུད་འཕྲིན་ཨང་ ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་	 བརྒྱུད་འཕྲིན་ཨང་ ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

༢.	 རྩོད་ཉོགས་ཀྱི་ས་གནས་དང་ཟླ་ཚེས:

༣.	 རྩོད་ཉོགས་ཁ་གསལ: 

༤.	 ཉོགས་བཤད་བཀོད་མི་གིས་རེ་འདོད་བསྐྱེད་མི་ལེགས་བཅོས་ ཡངན་ རྒུད་འཐུས།

༥.	 རྒྱབ་སྐྱོར་གྱི་ཡིག་ཆ་གང་རུང་ཚུ་ཟུར་སྦྲགས་སྦེ་བཙུགས། (དཔྱེ་: འབྱོར་རྟགས་ ཁག་འབག་ཡིག་འཛིན་ 

འཛིན་ཤོག་ གན་རྒྱ་ལག་བྲིས་བཀོད་དེ་ཡོད་མི་ ཡངན་ རྩ་ཕན་ཚུའི་བར་ན་ཡིག་འབྲེལ་འཐབ་ཡོད་མི་ཚུ་)	

ང་ར་གིས་ཤེས་ས་མཐོང་ས་ལུ་ གོང་གི་བརྡ་དོན་དང་ཟུར་སྦྲགས་སྦེ་ཕུལ་ཡོད་མི་རྒྱབ་སྣོན་ཡིག་ཆ་ཚུ་ ངེས་ཏིག་དང་

དྲང་བདེན་ཨིན་པའི་ ཁས་བླངས་ཕུལཝ་ཨིན།

ལག་བྲིས་							       སྤྱི་ཚེས་:

ཡིག་ཚང་གིས་ལག་ལེན་འཐབ་ནི་གི་དོན་ལུ་:

ཉོགས་བཤད་ངོས་ལེན་འབད་ཡི།		     ཉོགས་བཤད་ངོས་ལེན་མ་འབད།

ཐོ་བཀོད་ཨང་

ལག་བྲིས་དང་ཡིག་ཚང་གི་ཐིའུ།				    སྤྱི་ཚེས: 
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