
Consumer Protection Rules and Regulations 2015

Office of Consumer Protection
Ministry of Economic Affairs

Form No. V: Decision Format of Dispute Settlement Committee
Reference No.						      Date:
This dispute of the following parties has reference to complaint lodged to 

Dispute Settlement Committee of …..………………on ………………

and complaint registration number……………

1.	 Party details:
Complainant:	 Respondent
Name:……………..............……	 Name:………………………..........…….

Gewog:………………...........…	 Business Name:…………........………..

Dzongkhag:…………...........….	 Address:……………….............……….

2.	 Dispute Details:
3.	 Complaint details as lodged by the complainant
4.	 Details of evidence, statement and other related documents
5.	 Details of statement and evidence of respondent submitted to 

Dispute Settlement Committee during hearing.
6.	 Details of statement and evidence of Complainant submitted to 

Dispute Settlement Committee during hearings.
7.	 Case summary:
8.	 Decision and order:

(Name)

Chairman

(Name)                                                                               (Name)

Member						        Member
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ཉོ་སྤྱོད་ཉེན་སྲུང་བཅའ་ཡིག་དང་སྒྲིགས་གཞི་༢༠༡༥ ཅན་མ།

བསྟན་རྒྱས་ལྷན་ཁག།

ཉོ་སྤྱོད་པའི་ཉོགས་བཤད་འབྲི་ཤོག། 

འབྲི་ཤོག་ཨང་༥ པ། རྩོད་ཉོགས་འདུམ་འགྲིག་ཚོགས་ཆུང་གི་གྲོས་ཆོད་སྒྲིག་བཀོད།

ཡིག་ཨང་							       སྤྱི་ཚེས་

ད་ལན༑ གཤམ་གསལ་རྩ་ཕན་གྱི་ཉོགས་བཤད་དེ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་རྫོང་ཁག་/རྒེད་འོག/ཁྲོམ་སྡེ་རྩོད་ཉོགས་འདུམ་

འགྲིག་ཚོགས་ཆུང་ལུ་སྤྱི་ཚེས་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་ལུ་ཞུ་གཏུགས་འབད་ཡོད་པའི་རྩོད་ཉོགས་ཨང་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་ཅན་མ།

༡.	 རྩ་ཕན་ཁ་གསལ།

རྩོད་རྩ།	རྩོད་ཟླ།

ངོམ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་།	 ངོམ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

རྒེད་འོག་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་།	 ཚོང་ལས་ཀྱི་མིང་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

རྫོང་ཁག་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་།	 ཁ་བྱང་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

༢.	 ཉོགས་བཤད་ཁ་གསལ།

༣.	 རྩོད་རྩ་གིས་ཕུལ་བའི་ཉོགས་བཤད་ཁ་གསལ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

༤.	 ངག་བརྗོད་དང་སྒྲུབ་བྱེད་ཀྱི་ཡིག་ཆ་གཞན་ཚུ།

༥.	 རྩོད་ཟླ་གིས་སྤྱི་ཚེས་་་་་་་་་་་་་་་་་ལུ་ སྙན་གསན་འབད་བའི་སྐབས་ རྩོད་ཉོགས་འདུམ་འགྲིག་ཚོགས་ཆུང་ལུ་

ཕུལ་ཡོད་པའི་ ངག་བརྗོད་དང་སྒྲུབ་བྱེད་ཐོག་ཞུ་བ་ཕུལ་ཡོད་མི་ནང་གསལ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

༦.	 རྩོད་རྩ་གིས་སྤྱི་ཚེས་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་ལུ་ སྙན་གསན་འབད་བའི་སྐབས་ རྩོད་ཉོགས་འདུམ་འགྲིག་ཚོགས་ཆུང་

ལུ་ ཕུལ་ཡོད་པའི་ངག་བརྗོད་དང་སྒྲུབ་བྱེད་ཐོག་ཞུ་བ་ཕུལ་ཡོད་མི་ནང་གསལ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

༧.	 བཤེར་བཅུད།

༨	 གྲོས་ཆོད་དངབཀའ་རྒྱ།

(མིང་་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ )

ཁྲི་འཛིན།

(མིང་་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ) 			  (མིང་་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ ་ )
འཐུས་མི།						     འཐུས་མི།
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