
Consumer Protection Rules and Regulations 2015

Office of Consumer Protection
Ministry of Economic Affairs 

Form No. VII: Notice of Non-Referral of the Complaint

Mr./Ms.……………………………   Date:

Village and Gewog/Town…………………..…

Thromde/Dzongkhag…………………………

Subject: Notice of Non-referral of the Complaint

Dear Sir/Madam,

This letter is being served as a notice of non- referral of the complaints by 

the Consumer Advocate/Gup on the complaint lodged by you against ……

……………….....................................The reason why we could not refer the 

matter to the Dispute Settlement Committee/proceed with the hearing of the 

dispute is because of the following:

a) …………………….

b) …………………….. 

(……………………)

Gup/Consumer Advocate
District/Gewog/Thromde
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ཉོ་སྤྱོད་ཉེན་སྲུང་བཅའ་ཡིག་དང་སྒྲིགས་གཞི་༢༠༡༥ ཅན་མ།

བསྟན་རྒྱས་ལྷན་ཁག།

ཉོ་སྤྱོད་པའི་ཉོགས་བཤད་འབྲི་ཤོག།

འབྲི་ཤོག་ཨང་༧ པ། འབྲེལ་གཏུགས་མི་འབད་ནི་གི་བརྡ་ལན།        སྤྱི་ཚེས་: ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

ངོ་མིང་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་ལུ།     

གཡུས་དང་རྒེད་འོག་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

རྫོང་ཁག་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

གནད་དོན་: རྩོད་ཉོགས་འབྲེལ་གཏུགས་མི་འབད་ནི་གི་བརྡ་ལན།

དོན་འབྲས་ ཁྱོད་ར་གིས་ངོམ་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་ལུ་ ཉོགས་བཤད་བཀོད་མི་དེ་གུར་ ཉོ་སྤྱོད་པའི་རྩོད་ཚབ་

/ རྒཔོ་ལས་འབྲེལ་གཏུགས་མི་འབད་ནི་གི་ བརྡ་ལན་སྦེ་གཏངམ་ཨིན།

ང་བཅས་ཀྱི་ཧོང་ལས་ རྩོད་ཉོགས་དེ་གུར་ རྩོད་ཉོགས་འདུམ་འགྲིག་ཚོགས་ཆུང་ལུ་འབྲེལ་གཏུགས་མ་འབད་མི་

དང་ རྩོད་བཤེར་འབད་མ་ཚུགས་མི་འདི་ཡང་ གཤམ་གསལ་རྒྱུ་མཚན་ཚུ་ལུ་བརྟེན་ཏེ་ཨིན།

ཀ༽་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

ཁ༽་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་་

(…………………………)

རྒཔོ/ཉོ་སྤྱོད་པའི་རྩོད་ཚབ།

རྫོང་ཁག/རྒེད་འོག/ཁྲོམ་སྡེ།
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